
אמנת השירות



ברוכים הבאים למועדון היוקרתי 
INFINITI של לקוחות 

כשזה מגיע לשירות, אנחנו לא מתפשרים על פחות משלמ ות. 
אנו מתחייבים לדאוג ולעשות הכול על מנת שתוכל ליהנ ות 

מיחס אישי, איכותי ומקצועי בכל טיפול.

שטיפה חיצונית ופנימית של הרכב בכל ביקור במרכז השירות.   

שירות מוקד VIP אנושי הפועל 24 שעות ביממה, 7 ימים בשבוע )8899*(.  

במקרה של תאונה, תמיכה מלאה ומקיפה, הכוללת ניהול  האירוע בכללותו מול   
חברת הגרירה של הלקוח בהתאם, שליחת גרר ושינוע הרכב למרכז השירות.

לקוחות INFINITI נהנים מהשירותים הבאים:



שירות שינוע עם נהג למרכז השירות וחזרה לבית הלקוח כולל רכב חלופי *.

לקוח המגיע עצמאית למרכז השירות יהיה זכאי להסעה או רכב חלופי *.

זכאות לשירותי ניקוי מיוחדים / פוליש / וקס ועוד בהנחה מיוחדת.

אפשרות לשימוש בחדר ישיבות פרטי בזמן ההמתנה במרכז השירות *.

בתיאום מראש.  *

לחברה שמורה הזכות, בכל עת לפי שיקול דעתה, להחליף ו/או לשנות את תכולת השירותים.

VIP שירותי

השירות הנ"ל ללא תשלום, תקף ללקוחות יד 1 ו/או בתקופת אחריות היצרן ולפי המאוחר 
.VIP מביניהם, מעבר לתקופה האמורה, ניתן לרכוש חבילת שירות



אנו עומדים לשירותכם בכל שאלה ובקשה
במוקד השירות הטלפוני, 24 שעות ביממה, 7 ימים בשבוע.
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